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Serwisowanie komputera

Przed przystapieniem do serwisowania komputera

Aby unikng¢ uszkodzenia komputera i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzega¢ nastepujgcych zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie opiera sie na zatozeniu, ze sg spetnione
nastepujgce warunki:

+  Uzytkownik zapoznat sie z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa, jakie zostaty dostarczone z komputerem.

+  Podzespdt mozna wymieni¢ lub, jesli zostat zakupiony oddzielnie, zainstalowaé po wykonaniu procedury wymontowywania w
odwrotnej kolejnosci.

‘& PRZESTROGA: Przed przystapieniem do wykonywania czynno$ci wymagajacych otwarcia obudowy komputera
nalezy zapoznac sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem. Dodatkowe
zalecenia dotyczace bezpieczenstwa mozna znalez¢ na stronie Regulatory Compliance (Informacje o zgodnosci z
przepisami prawnymi) pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance .

A OSTRZEZENIE: Wiele procedur naprawczych moze wykonywaé tylko przeszkolony technik serwisu. Uzytkownik
powinien wykonac tylko czynnosci zwigzane z rozwigzywaniem problemoéw oraz proste naprawy wymienione w
dokumentacji produktu lub zlecone przez zespét serwisu i pomocy technicznej przez telefon lub przez Internet.
Uszkodzenia wynikajace z serwisowania nie autoryzowanego przez firme Dell nie sg objete gwarancja na
urzadzenie. Nalezy przestrzega¢ instrukcji dotyczacych bezpieczenstwa dostarczonych z produktem.

OSTRZEZENIE: Aby uniknaé¢ wyladowania elektrostatycznego, nalezy odprowadzaé tadunki z ciata za pomoca
opaski uziemiajacej zaktadanej na nadgarstek lub dotykajac co pewien czas niemalowanej metalowej powierzchni
(np. ztacza z tytu komputera).

>

A OSTRZEZENIE: Z komponentami i kartami nalezy obchodzi¢ sie ostroznie. Nie nalezy dotykaé elementéw ani
stykow na kartach. Karte nalezy chwyta¢ za krawedzie lub za metalowe wsporniki. Komponenty takie jak
mikroprocesor nalezy trzymac za brzegi, a nie za styki.

A OSTRZEZENIE: Odiaczajac kabel, nalezy pociagnaé za wtyczke lub umieszczony na niej uchwyt, a nie za sam kabel.
Niektore kable maja ztacza z zatrzaskami; przed odtaczeniem kabla tego rodzaju nalezy nacisna¢ zatrzaski ztacza.
Pociagajac za zlgcza, nalezy je trzymacé w linii prostej, aby uniknaé wygiecia stykow. Przed podiaczeniem kabla
nalezy takze sprawdzic, czy oba ztacza sg prawidtowo zorientowane i wyréwnane.

% UWAGA: Kolor komputera i niektdrych czesci moze réznic sie nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.
Aby unikng¢ uszkodzenia komputera, wykonaj nastepujgce czynnosci przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera.

1. Sprawdz, czy powierzchnia robocza jest ptaska i czysta, aby unikngé porysowania komputera.
2. Wylgcz komputer (zobacz Wytgczanie komputera).
OSTRZEZENIE: Kabel sieciowy nalezy odiaczyé najpierw od komputera, a nastepnie od urzadzenia
sieciowego.
3. Odtgcz od komputera wszystkie kable sieciowe.
Odtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.

5. Po odigczeniu komputera od zrodta zasilania nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania, aby odprowadzi¢ tadunki elektryczne z
piyty systemowej.



6.  Zdejmij pokrywe.

A OSTRZEZENIE: Przed dotknigciem jakiegokolwiek elementu wewnatrz komputera nalezy pozby¢ sig tadunkéw
elektrostatycznych z ciata, dotykajac dowolnej nielakierowanej metalowej powierzchni, np. metalowych
elementéw z tylu komputera. Podczas pracy nalezy okresowo dotyka¢ nielakierowanej powierzchni metalowe;j
w celu odprowadzenia tadunkéw elektrostatycznych, ktére moglyby spowodowaé uszkodzenie wewnetrznych
elementow.

Wylaczanie komputera

A OSTRZEZENIE: Aby zapobiec utracie danych, nalezy zapisaé i zamknaé wszystkie otwarte pliki i zakonczyé
wszystkie programy.

1. Zamknij system operacyjny:
+ Windows 8:
- Zapomocg dotykowego urzgdzenia wskazujgcego:
a.  Przesun od prawej krawedzi ekranu, aby otworzy¢ menu, a nastepnie wybierz panel Ustawienia.
b.  Wybierz (l) a nastepnie wybierz polecenie Zamknij.
- Zapomoca myszy:
a.  Wskaz prawy gorny rég ekranu i kliknij panel Ustawienia.

I
b.  Kliknij O i wybierz polecenie Zamknij.
* Windows 7:

1. Kliknij przycisk Starta.
2. Kliknij polecenie Zamknij.

1. Kliknij przycisk Starte.
2. Kliknij strzatke w prawym dolnym rogu menu Start (jak pokazano ponizej), a nastepnie kliknij polecenie Zamknij..
—— ,........-....._.1 —

(&) 3

2. Sprawdz, czy komputer i wszystkie podtgczone do niego urzadzenia sg wytaczone. Jesli komputer i podigczone do niego
urzadzenia nie wytgczyly sie automatycznie razem z systemem operacyjnym, nacisnij przycisk zasilania i przytrzymaj go
przez okoto 6 sekund, aby je wytgczyé.

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Po zainstalowaniu lub dokonaniu wymiany sprzetu a przed wtgczeniem komputera podtgcz wszelkie urzadzenia zewnetrzne, karty i
kable.
1. Zaléz pokrywe.

OSTRZEZENIE: Aby podiaczy¢ kabel sieciowy, nalezy najpierw podiaczy¢ go do urzadzenia sieciowego, a
nastepnie do komputera.

2. Podtacz do komputera kable telefoniczne lub sieciowe.



3. Podtgcz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.
4.  Wigcz komputer.
5. W razie potrzeby uruchom program Dell Diagnostics, aby sprawdzi¢, czy komputer dziata prawidtowo.
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Wymontowywanie i instalowanie komponentow

Ta sekcja zawiera szczegdtowe instrukcje wymontowywania i instalowania komponentéw w komputerze.

Zalecane narzedzia

Procedury przedstawione w tym dokumencie moga wymagac uzycia nastepujgcych narzedzi:

+  Maty wkretak z ptaskim grotem
* Wkretak krzyzakowy
+  Maly rysik z tworzywa sztucznego

Przeglad systemu

Ponizsza ilustracja przedstawia widok wnetrza komputera w obudowie typu SFF po zdjeciu pokrywy dolnej. Objasnienia zawierajg
nazwy podzespotéw i informacje o ich rozmieszczeniu w komputerze.

Widok wnetrza komputera

zasilacz

karta PCI Express
przetgcznik czujnika naruszenia obudowy
pokrywa wentylatora procesora

o~ w D=

wentylator procesora



obudowa napegddéw
naped dyskow optycznych
przetgcznik zasilania

© ® N &

panel we/wy

1. modut pamigci 2, gtosnik

3. pokrywa przednia 4. wentylator systemowy

Wymontowywanie pokrywy

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.
2. Pociagnij do gory zatrzask zwalniajgcy pokrywe z boku komputera.




3. Odchyl pokrywe w gére pod katem 45 stopni i zdejmij jg z komputera.

Instalowanie pokrywy

1. Umie$¢ pokrywe na ramie montazowej komputera.
2. Dociénij pokrywe az do jej zaskoczenia w odpowiedniej pozycji (charakterystyczne kliknigcie).
3. Wykonaj procedury przedstawione w rozdziale Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie pokrywy przedniej

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.

Zdejmij pokrywe.
Podwaz zaciski mocujgce pokrywe przednig do obudowy komputera. Odchyl pokrywe przednig zwalniajac zaczepy po
przeciwnej stronie krawedzi obudowy przedniej i wyjmij jg z komputera.
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Instalowanie pokrywy przedniej

1

2.
3.
4

Umies¢ zaczepy na dolnej krawedzi pokrywy przedniej w szczelinach w obudowie komputera.

Doci$nij pokrywe przednig do komputera, aby zamkna¢ zatrzaski mocujace pokrywe (charakterystyczne kliknigcie).
Zainstaluj pokrywe.

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie kart rozszerzen

1.
2.
3.

4,

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe.
Obrd¢ do gory zaczep zwalniajgcy na zatrzasku mocowania karty.

~
Odciagnij dzwignie zwalniajaca od karty rozszerzen, az zaczep mocujacy zostanie uwolniony z wyciecia w karcie. Nastepnie
wysun karte z gniazda ku gorze i wyjmij ja z komputera.

1



Instalowanie karty rozszerzen

1.
2.
3.

Umies¢ karte rozszerzen w gniezdzie na plycie systemowej i docisnij, aby jg zamocowac.
Zainstaluj pokrywe.
Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie karty bezprzewodowe;j sieci lokalnej (WLAN)

1

2,
3.
4

12

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe.
Wykre¢ Sruby mocujgce modut anteny do komputera.

Wyjmij modut anteny z komputera.



5. Nacisnij niebieski zaczep i odciggnij zatrzask na zewnatrz. Wyjmij karte sieci WLAN z gniazda na plycie systemowe;.

Instalowanie karty sieci WLAN

Umies¢ karte sieci WLAN w gniezdzie i docisnij.

Naci$nij zatrzask, aby zablokowac karte sieci WLAN.

Umie$¢ modut anteny na gniezdzie i wkre¢ $ruby mocujace modut anteny do komputera.
Zainstaluj pokrywe.

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

A

Wymontowywanie napedu dyskéw optycznych

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe.
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3. Odfgcz kabel danych i kabel zasilania od tylnej czesci napedu dyskéw optycznych.
4.  Pociggnij zaczep do gory, wysun naped dyskéw optycznych na zewnatrz i wyjmij go z komputera.

>

—@"
5. Rozegnij wspornik napedu dyskdéw optycznych i wyjmij naped ze wspornika.

>

6.  Powtorz punkty od 3 do 5, aby wymontowa¢ drugi naped dyskéw optycznych (jesli jest zainstalowany).

Instalowanie napedu dyskéw optycznych

Umies¢ naped dyskéw optycznych we wsporniku.

Wsun naped dyskéw optycznych do obudowy napedéw.

Podtgcz kabel danych i kabel zasilania do napgdu dyskow optycznych.
Zainstaluj pokrywe.

A

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie obudowy napedow

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a. pokrywa

b. pokrywa przednia

¢. naped dyskéw optycznych
3. Odfgcz kabel danych i kabel zasilania z tytu dysku twardego.

14



Instalowanie obudowy napedéw

1.

Umies$¢ obudowe napeddw na brzegu komputera, aby mie¢ swobodny dostep do zigczy kabli dysku twardego.
Podfgcz kabel danych i kabel zasilania do ztgczy na tylnej $ciance dysku twardego.

Odwr6¢ obudowe napedow i umie$¢ w ramie montazowej komputera. Zaczepy obudowy napeddw powinny znajdowac sie w
szczelinach w ramie montazowe;.

Przesun uchwyt obudowy napeddw do pozyciji zablokowane;.

Zainstaluj nastepujace elementy:

a. pokrywa przednia

b. naped dyskéw optycznych

c. pokrywa

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.
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Wymontowywanie dysku twardego

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujgce elementy:

a. pokrywa

b. naped dyskéw optycznych

¢. obudowa napedéw
3. Naciénij zatrzaski mocujgce do wewnatrz i wysun wspornik dysku twardego z obudowy napedéw.

4. Rozegnij wspornik dysku twardego i wyjmij dysk ze wspornika.

5.

% UWAGA: Punkt 5 nalezy wykona¢ tylko wtedy, jesli jest uzywany dysk twardy mini.

Instalowanie dysku twardego

1. Wkre¢ wkrety mocujace dysk twardy mini (jesli jest uzywany) do wspornika do dysku twardego.
2. Rozegnij wspornik dysku twardego i umie$¢ dysk we wsporniku.
3. Wsun wspornik dysku twardego do obudowy napedéw.
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4,

5.

Zainstaluj nastepujgce elementy:

a. obudowa napeddéw

b. naped dyskéw optycznych

c. pokrywa

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie gtosnika

1.
2.

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj nastepujace elementy:

a. pokrywa

b. naped dyskow optycznych

c. obudowa napeddw

Odtacz kabel gtosnika od ptyty systemowej i uwolnij go spod zaczepu w obudowie komputera. Naci$nij zaczep mocujacy
glosnika i przesun gtosnik ku prawej stronie komputera, aby go uwolnic.

Instalowanie gtosnika

1

2.
3.
4

Umies¢ gtosnik na miejscu w ramie montazowej komputera.

Naci$nij zaczep mocujacy gtosnika i przesun gtosnik ku lewej stronie komputera, aby go zamocowac.
Umies¢ kabel gtosnika pod zaczepem na ramie montazowej i podigcz kabel gtodnika do ptyty systemowej.
Zainstaluj nastepujace elementy:

a. obudowa napedow
b. naped dyskow optycznych

c. pokrywa
Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.
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Wymontowywanie przefacznika czujnika naruszenia obudowy

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Zdejmij pokrywe.
Nacisnij zatrzask do wewnatrz, aby go zwolnié, a nastepnie delikatnie odtgcz kabel czujnika naruszenia obudowy od ptyty
systemowej.

4.  Przesun przetgcznik czujnika naruszenia obudowy ku przodowi komputera i wyjmij go z komputera.

Instalowanie przefacznika czujnika naruszenia obudowy

1. Umie$¢ przetacznik czujnika naruszenia obudowy z tylu ramy montazowe;j i przesun go na zewnatrz, aby go zamocowac.
Podtacz kabel przetacznika czujnika naruszenia obudowy do plyty systemowe;j.
Zainstaluj nastepujace elementy:
a. zestaw radiatora
b. pokrywa
4. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Zalecenia dotyczace modutéw pamieci

Skonfigurowanie pamieci operacyjnej zgodnie z ponizszymi wskazéwkami pozwoli zapewni¢ optymalng wydajno$¢ komputera:

+  Moduly pamieci o réznych pojemnosciach (np. 2 GB i 4 GB) mozna faczy¢, ale konfiguracja wszystkich kanatéw, w ktérych sg

zainstalowane moduty pamieci, musi by¢ taka sama.
+  Modut pamieci nalezy instalowa¢ poczawszy od pierwszego gniazda.

ﬁ UWAGA: Gniazda modutéw pamieci mogg mie¢ rézne oznaczenia zaleznie od konfiguracji sprzetowej komputera. Na
przyktad, A1, A2 lub 1, 2, 3.

« W przypadku taczenia modutéw o randze 4 z modutami o randze 1 lub 2, moduty o randze 4 muszg by¢ zainstalowane w
gniazdach wyposazonych w biate dzwignie zwalniajgce.
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W przypadku zainstalowania modutéw pamieci o réznych szybko$ciach wszystkie moduty dziatajg z szybkoScig
najwolniejszego zainstalowanego modutu.

Wymontowywanie modutéw pamieci

1.
2,
3.

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Zdejmij pokrywe.
Naci$nij zaczepy mocujgce modut pamigci po obu stronach i wyjmij modut pamigci z gniazda na plycie systemowe;.

C >
-

‘ol

Instalowanie modutéw pamieci

1

2,
3.
4

Dopasuj wyciecie na module pamigci do wypustki w gniezdzie na plycie systemowej.

Docis$nij modut pamieci, az zatrzaski zostang zamknigte, a modut zostanie zamocowany.

Zainstaluj pokrywe.
Wykonaj procedury przedstawione w rozdziale Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie wentylatora systemowego

1.
2,

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Wymontuj nastgpujace elementy:

a.
b.
c.
d.

pokrywa

naped dyskow optycznych
obudowa napedéw
pokrywa przednia

Odtgcz kabel wentylatora systemowego od ptyty systemowe;j.
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Podwaz i oddziel wentylator systemowy od gumowych pierscieni mocujacych go z przodu komputera. Nastepnie nacisnij
piercienie do wewnatrz wzdiuz szczelin i przet6z przez rame montazowa.

Instalowanie wentylatora systemowego

1

2.
3.
4

20

Umies¢ wentylator systemowy w ramie montazowe;.

Przetdz pierscienie przez otwor w obudowie i przesun je wzdtuz rowka, aby je zamocowacé.

Podtacz kabel wentylatora systemowego do ztgcza na plycie systemowe;.
Zainstaluj nastepujace elementy:

a.
b.
c.
d.

pokrywa przednia
obudowa napedéw

naped dyskow optycznych
pokrywa

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.



Wymontowywanie przetacznika zasilania

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujgce elementy:

a. pokrywa

b. pokrywa przednia

c. naped dyskéw optycznych

d. obudowa napedéw
3. Odfgcz kabel przetgcznika zasilania od ptyty systemowe;.

4. Nacisnij zaciski po obu stronach przetacznika zasilania, aby go uwolni¢ z ramy montazowej, a nastepnie wyjmij przetacznik
zasilania z komputera razem z kablem.

o o

Instalowanie przefacznika zasilania

1. W6z przetgcznik zasilania przez otwdr z przodu komputera.
2. Podiacz kabel przetgcznika zasilania do ptyty systemowe.
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3.

4.

Zainstaluj nastepujace elementy:

a.
b.
c.
d.

obudowa napedéw

naped dyskow optycznych
pokrywa przednia
pokrywa

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie panelu we/wy

1.
2.

3.

4.

22

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Wymontuj nastepujace elementy:

a.
b.
c.
d.

pokrywa

pokrywa przednia

naped dyskow optycznych
obudowa napedéw

Odtgcz kabel FlyWire / kabel panelu we/wy i wyjmij go z zacisku na ostonie wentylatora i z prowadnicy na radiatorze.

Wykre¢ wkret mocujgcy panel we/wy do ramy montazowej. Nastepnie przesun panel we/wy w prawo, aby go wyja¢ z
komputera.




Instalowanie panelu we/wy

LR S o B

Umies¢ panel we/wy w szczelinie z przodu ramy montazowej.

Przesun panel we/wy, aby go osadzi¢ na miejscu.

Wkre¢ $rube mocujgca panel we/wy do ramy montazowej.

Podtgcz kabel panelu we/wy lub kabel FlyWire do ptyty systemowe;j.

Umiesc¢ kabel panelu we/wy lub kabel FlyWire w zacisku na ostonie wentylatora.
Zainstaluj nastepujace elementy:

a.
b.
c.
d.

obudowa napedéw

naped dyskow optycznych
pokrywa przednia
pokrywa

7. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie zasilacza

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

2. Wymontuj nastepujgce elementy:

a.
b.
c.
d.

3. Odfgcz 8-stykowe kable zasilajgce od ptyty gtéwne;.
E 7

pokrywa

pokrywa przednia

naped dyskow optycznych
obudowa napedéw

4. Odtacz 4-stykowe kable zasilajace od ptyty gtéwne;j.
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7. Wyjmij zasilacz z komputera.
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Instalowanie zasilacza

Umies¢ zasilacz w ramie montazowej i przesun go ku tytowi komputera, aby go zamocowac.
Wkre¢ Sruby mocujgce zasilacz do tylnej czesci komputera.

Podtgcz kable zasilania z cztero- i o$miostykowymi koncéwkami do plyty systemowe;.
Umies¢ kable zasilania w zaciskach na ramie montazowej.

Zainstaluj nastepujace elementy:

a. obudowa napeddéw

b. naped dyskéw optycznych

c. pokrywa przednia

d. pokrywa

6.  Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

A

Wymontowywanie baterii pastylkowe;j

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujgce elementy:

a. pokrywa
b. pokrywa przednia
c. obudowa napgddéw

3. Odciagnij zatrzask od baterii pastylkowej. Kiedy bateria pastylkowa zostanie wysunigta z gniazda, wyjmij jg z komputera.




Instalowanie baterii pastylkowej

1. Wioz baterie pastylkowg do gniazda na ptycie systemowe;.
Docisnij baterie pastylkowa, az zatrzask zostanie zamknigty i zamocuje baterie.
Zainstaluj nastepujace elementy:
a. obudowa napedéw
b. pokrywa przednia
c. pokrywa
4.  Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie radiatora

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe.
3. Obiema dtorimi naciénij dwie dzwignie zwalniajgce i zdejmij ostone wentylatora.

4,  Odfgcz kabel wentylatora od plyty systemowej. Poluzuj $ruby mocujace, a nastepnie zdejmij zestaw radiatora i wyjmij go z
komputera.
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Instalowanie radiatora

o ok owbd=

Umies¢ zestaw radiatora w ramie montazowej komputera.

Dokre¢ Sruby mocujgce zesp6t radiatora do ptyty systemowe;.

Podtacz kabel wentylatora do ztgcza na plycie systemowej.

Umies¢ ostone na wentylatorze i docisnij, aby jg zamocowaé.

Zainstaluj pokrywe.

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie procesora

1

2.
3.
4

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe.
Wymontuj zestaw radiatora.

Naci$nij dzwignig zwalniajgcg w dét, a nastepnie przesun jg na zewnatrz, aby jg uwolni¢ spod zaczepu. Podnie$ pokrywe
procesora, wyjmij procesor z gniazda i umies$¢ go w torbie antystatycznej.
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Instalowanie procesora

Umies¢ procesor w gniezdzie. Sprawdz, czy procesor jest poprawnie osadzony.

Delikatnie opu$¢ pokrywe procesora.

Nacisnij dzwignie zwalniajgcg w dét, a nastepnie przesun jg do $rodka, aby zabezpieczyc¢ jg zaczepem.
Zainstaluj zestaw radiatora.

Zainstaluj pokrywe.

LR S o B

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Elementy ptyty systemowej

Ponizsza ilustracja przedstawia uktad elementéw na ptycie systemowe;.
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1. ztgcze zasilania 2. gniazdo procesora
3. ztgcze wentylatora systemowego 4. gniazda modutéw pamigci
5. bateria pastylkowa 6. ztgcze przetgcznika zasilania
7. ztgcze zasilania plyty systemowej 8. ztgcze wentylatora systemowego
9. przednie ztgcze USB 3.0 10.  zlgcze panelu przedniego
11.  Zigcze zasilania dysku twardeo / napedu dyskow 12.  zlgcza SATA
optycznych
13.  zlgcze glosnika wewnetrznego 14.  zworka resetowania zegara czasu rzeczywistego
(RTCRST)
15.  zworka resetowania hasta (PSWD) 16.  zlgcze PCl Express x16
17.  zlgcze audio na panelu przednim 18.  zlgcze PCIl Express x4

19.  zlgcze przetacznika czujnika naruszenia obudowy

28



Wymontowywanie plyty systemowe;j

6.

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Wymontuj nastgpujace elementy:
pokrywa

pokrywa przednia

naped dyskow optycznych
obudowa napedéw

pamieé

zestaw radiatora

karty rozszerzen

. zasilacz

Sae "o a0 o

Odtgcz wszystkie kable od plyty systemowej i odsun je od ramy montazowej komputera.
Wykre¢ Sruby mocujgce plyte systemowa do ramy montazowej komputera.
Przekre¢ $rube szesciokatng przeciwnie do ruchu wskazéwek zegara i wyjmij jg z ptyty systemowe;j.

Wyjmij ptyte systemowg z ramy montazowe;.

Instalowanie plyty systemowej

1

2.
3.
4

Wyréwnaj plyte systemowg ze ztgczami portéw z tytu obudowy i umies¢ ptyte systemowg w ramie montazowej komputera.

Wkreé $ruby mocujace plyte systemowa do ramy montazowe;.
Podtacz kable do ptyty systemowe;j.

Zainstaluj nastepujace elementy:

zasilacz

karty rozszerzen

zestaw radiatora

pamiec

obudowa napedéw

naped dyskow optycznych

~o oo oo
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g. pokrywa przednia
h. pokrywa
5. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.
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Program konfiguracji systemu

Program konfiguracji systemu stuzy do zarzgdzania sprzetem zainstalowanym w komputerze i umozliwia modyfikowanie
konfiguracji systemu BIOS. W programie konfiguracji systemu mozna wykonywac nastgpujgce zadania:

«  Zmienianie ustawien zapisanych w pamieci NVRAM po zainstalowaniu lub wymontowaniu sprzetu
«  Wyswietlanie konfiguracji sprzetowej systemu

+  Wigczanie i wytgczanie wbudowanych urzgdzen

+  Ustawianie opcji wydajnosci i zarzadzania zasilaniem

+  Zarzadzanie zabezpieczeniami komputera

Sekwencja tadowania

Opcja Boot Sequence (Sekwencja tadowania) umozliwia pominiecie kolejnosci urzadzen startowych zdefiniowanej w programie
konfiguracji systemu i uruchomienie komputera z okreslonego urzadzenia (na przyktad z napedu dyskéw optycznych lub z dysku
twardego). Po wyswietleniu logo Dell, kiedy komputer wykonuje automatyczny test diagnostyczny (POST), dostepne sg
nastepujace funkcje:

+  Dostep do konfiguracji systemu: nacisnij klawisz <F2>.
+  Wyswietlenie menu jednorazowej opcji uruchamiania: nacisnij klawisz <F12>.

Menu jednorazowej opcji uruchamiania zawiera urzadzenia, z ktérych mozna uruchomié komputer oraz opcje diagnostyki. Opcje
dostepne w tym menu sg nastepujace:

+  Removable Drive (Dysk wymienny, jesli jest dostepny)
¢« STXXXX Drive (Naped STXXXX)

ﬁ UWAGA: XXX oznacza numer napedu SATA.

+  Optical Drive (Naped dyskow optycznych)
+ Diagnostics (Diagnostyka)

% UWAGA: Wybranie opcji Diagnostics (Diagnostyka) powoduje wyswietlenie ekranu ePSA diagnostics (Diagnostyka
ePSA).

Ekran sekwenciji tadowania zawiera takze opcje umozliwiajgcg otwarcie programu konfiguraciji systemu.

Klawisze nawigacji

Ponizsza tabela przedstawia klawisze nawigacji w programie konfiguracji systemu.

UWAGA: Wiegkszos¢ opcji konfiguraciji systemu jest zapisywana, a zmiany ustawien sg wprowadzane po ponownym
uruchomieniu komputera.
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Tabela 1. Klawisze nawigacji

Klawisze Nawigacja

Strzatka w gore Przejscie do poprzedniego pola.

Strzatka w dot Przejscie do nastgpnego pola.

<Enter> Umozliwia wybranie wartosci w biezgcym polu (jesli pole udostepnia wartosci do wyboru) oraz
korzystanie z taczy w polach.

Spacja Rozwijanie lub zwijanie listy elementéw.

<Tab> Przejscie do nastepnego obszaru.

% UWAGA: Tylko w standardowej przegladarce graficzne;.

<Esc> Powrét do poprzedniej strony, az do wysSwietlenia ekranu gtéwnego. Nacis$niecie klawisza <Esc> na
ekranie gtdwnym powoduje wyswietlenie komunikatu z monitem o zapisanie zmian i ponowne
uruchomienie systemu.

<F1> Wyswietlenie informacji pomocy programu konfiguracji systemu.

Opcje konfiguracji systemu

UWAGA: W zaleznosci od komputera oraz zainstalowanych urzagdzen wymienione w tej sekcji pozycje moga, ale nie

muszg, pojawiac sie na ekranie.

Tabela 2. General (Ogdlne)

Opcja

Opis

Informacje o systemie

Boot Sequence
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Wyswietla nastepujgce informacje:

System Information (Informacje o systemie):BIOS Version (Wersja systemu BIOS),
Service Tag (Kod Service Tag), Asset Tag (Numer srodka trwatego), Ownership
Tag (Znak wtasnosci), Ownership Date (Data przejecia wlasnosci), Manufacture
Date (Data produkcji) i Express Service Code (Kod ustug ekspresowych).

Memory Information (Informacje o pamieci): Memory Installed (Pamigé
zainstalowana), Memory Available (Pamigé¢ dostepna), Memory Speed (Szybkos¢
pamieci), Memory Channels Mode (Tryb kanatéw pamieci), Memory Technology
(Technologia pamigci), DIMM 1 Size (Pojemnos¢ modutu w gniezdzie DIMM 1),
DIMM 2 Size (Pojemno$¢ modutu w gniezdzie DIMM 2), DIMM 3 Size (Pojemnos¢
modutu w gniezdzie DIMM 3) i DIMM 4 Size (Pojemnos¢ modutu w gniezdzie DIMM 4).

PCI Information (Informacje o kartach PCI): SLOT1, SLOT2, SLOT3 i SLOT4.

Processor Information (Informacje o procesorze):Processor Type (Typ procesora),
Core Count (Liczba rdzeni), Processor ID (Identyfikator procesora), Current Clock
Speed (Biezaca szybkos¢ taktowania), Minimum Clock Speed (Minimalna
szybkos¢ taktowania), Maximum Clock Speed (Maksymalna szybkos$¢ taktowania),
Processor L2 Cache (Pamig¢ podreczna L2 procesora), Processor L3 Cache
(Pamie¢ podreczna L3 procesora), HT Capable (Obstuga technologii
hiperwatkowania) i 64-Bit Technology (Technologia 64-bitowa).

Device Information (Informacje o urzagdzeniach): SATA-0, SATA-1, SATA-2 , SATA-3,
LOM MAC Address (Adres LOM MAC), Audio Controller (Kontroler audio) i Video
Controller (Kontroler wideo).

Umozliwia okreslenie kolejnosci urzadzen, na ktérych komputer poszukuje systemu
operacyjnego podczas uruchamiania. Dostepne opcje:

Diskette drive (Naped dyskietek)
STXXXXXX | STXXXXXX
USB Storage Device (Urzadzenie pamieci masowej USB)



Opcja

Opis

Advanced Boot Options

Date/Time

CD/DVD/CD-RW Drive (Naped CD/DVD/CD-RW)
Onboard NIC (Zintegrowany kontroler NIC)

Legacy (Zgodnos¢ ze starszymi urzagdzeniami)
UEFI

Enable Legacy Option ROMs (Wigcz pamie¢ ROM dla urzadzen starszego typu) (ta
opcja jest domysinie wigczona

Umozliwia ustawienie daty i godziny. Zmiana daty i godziny w systemie jest wprowadzana
natychmiast.

Tabela 3. System Configuration (Konfiguracja systemu)

Opcja

Opis

Integrated NIC

Serial Port

SATA Operation

Drives

Umozliwia wigczanie i wytgczanie zintegrowanej karty sieciowej. Dla zintegrowanego
kontrolera NIC mozna wybra¢ nastepujace ustawienia:

Disabled (Wytaczone)

Enabled (Wtaczone)

Enabled w/PXE (Wigczone z PXE): ta opcja jest domy$inie wigczona.
Enabled w/Cloud Desktop (Wtgczone z ustugg Cloud Desktop)
Enable UEFI Network Stack (Wigcz stos sieciowy UEFI)

UWAGA: W zaleznosci od komputera oraz zainstalowanych urzadzen wymienione w
tej sekcji pozycje moga, ale nie musza, pojawiac sie na ekranie.

Umozliwia okreslenie ustawien portu szeregowego. Dostepne opcje:

Disabled (Wytaczone)
COM1
COM2
COM3
COM4

% UWAGA: System operacyjny moze przydzieli¢ zasoby do tego urzgdzenia, nawet jesli

port jest wytgczony.

Umozliwia skonfigurowanie trybu pracy zintegrowanego kontrolera dyskéw twardych.

Disabled (Wytaczone) — Kontrolery SATA sg ukryte

ATA — Naped SATA jest skonfigurowany w trybie ATA.

AHCI — Naped SATA jest skonfigurowany w trybie AHCI.

RAID ON — Naped SATA jest skonfigurowany do obstugi trybu RAID.

Umozliwia wigczanie i wytgczanie wbudowanych napedoéw:
Obudowa typu miniwieza:

SATA-0
SATA-1
SATA-2
SATA-3
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Opcja

Opis

SMART Reporting

USB Configuration

Dzwiek

Miscellaneous Devices
(Urzadzenia rozne) (dotyczy
wytgcznie komputerdw w
obudowie Mini Tower)

Tabela 4. Security (Zabezpieczenia)

Obudowa typu SFF:

+  SATA0
+ SATA-1
+  SATA-2

To pole okresla, czy btedy zintegrowanych dyskéw twardych bedg zgtaszane podczas
uruchamiania systemu. Technologia ta stanowi czes¢ specyfikacji SMART (Self-Monitoring
Analysis and Reporting Technology).

« Enable SMART Reporting (Wigcz obstuge systemu SMART) — ta opcja jest domysinie
wigczona.

To pole umozliwia skonfigurowanie zintegrowanego kontrolera USB. Jesli opcja Boot Support
(Obstuga uruchamiania) jest wigczona, system moze by¢ uruchamiany z kazdego urzadzenia
pamieci masowej USB (dysk twardy, naped flash lub dyskietka).

Jesli port USB jest wigczony, kazde urzagdzenie podtgczone do tego portu bedzie widoczne w
systemie operacyjnym.

Jesli port USB jest wytgczony, system operacyjny nie moze uzyskiwaé¢ dostepu do urzadzen
podtaczonych do tego portu.

Opcje konfiguracji kontrolera USB zalezg od obudowy komputera:

«  Enable Boot Support (Wigcz obstuge uruchamiania)

+  Enable Front USB 2.0 (Wigcz przednie porty USB 2.0)

+  Enable USB 3.0 Ports (Wigcz porty USB 3.0)

+ Enable Rear-left Dual USB 2.0 Ports (Wtacz dwa tylne-lewe porty USB 2.0)

+ Enable Rear —right Dual USB 2.0 Ports (Wigcz dwa tylne-prawe porty USB 2.0 (ta opcja
jest wiaczona domysinie)

% UWAGA: Klawiatura i mysz USB zawsze dziatajg w systemie BIOS bez wzgledu na to
ustawienie.

Umozliwia wigczenie lub wytgczanie zintegrowanego kontrolera dzwiekowego.
« Enable Audio (wigcz dzwigk) — ta opcja jest domysinie wigczona.
Umozliwia wigczanie i wytgczanie innych wbudowanych urzagdzen.

« Enable PCI Slot (Wigcz gniazdo PCI) — ta opcja jest domy$inie wigczona.

Opcja

Opis

Internal HDD_0 Password
(Wbudowane hasto dysku
HDD_0)
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To pole umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta administratora (nazywanego
niekiedy ,hastem systemu BIOS”). Hasto administratora umozliwia dostep do kilku funkcii
zabezpieczen.

Domyslnie hasto dysku nie jest ustawione.

+  Enter the old password (Wprowadz stare hasto)
+  Enter the new password (Wprowadz nowe hasto)



Opcja

Opis

Strong Password (Silne hasto)
(dotyczy wytgcznie komputerow w
obudowie Mini Tower)

Password Configuration

Password Bypass

Password Change

TPM Security

Computrace

Chassis Intrusion

+  Confirm the new password (Potwierdz nowe hasto)

Enforce strong password (Wymus silne hasta) — ta opcja jest domysinie wytgczona.

To pole umozliwia okre$lenie minimalnej i maksymalnej liczby znakéw w hasle administratora

i hasle systemowym.

«  Admin Password Min (Min. liczba znakéw w hasle administratora)
+  Admin Password Max (Maks. liczba znakéw w hasle administratora)
+  System Password Min (Min. liczba znakéw w hasle systemowym)
+  System Password Max (Maks. liczba znakéw w hasle systemowym)

Umozliwia pominigcie hasta systemowego i wewnetrznego hasta dysku twardego, kiedy
komputer jest uruchamiany ponownie.

+ Disabled (Wylgczone) — system zawsze monituje o podanie hasta systemowego i hasta

wewnetrznego dysku twardego, jesli te hasta sg ustawione. Ta opcja jest domysinie
wylgczona.

+  Reboot Bypass (Pomin przy ponownym uruchamianiu) — monit o hasto jest pomijany
przy ponownym uruchamianiu (restarcie) komputera.

UWAGA: System zawsze monituje o podanie ustawionego hasta systemowego i has
wewnetrznego dysku twardego podczas uruchamiania wytgczonego komputera
(,Zimnego startu”). Ponadto system zawsze monituje o podanie hasta dostepu do
dyskéw twardych zainstalowanych we wnece modutowej.

Umozliwia okreslenie, czy hasto systemowe i hasto dysku twardego mogg byé zmieniane,
kiedy jest ustawione hasto administratora.

+  Allow Non-Admin Password Changes (Zezwalaj na zmiany konfiguracji przez
uzytkownikow niebedgcych administratorami) — ta opcja jest domysinie wiaczona.

Za pomocag tej opcji mozna okresli¢, czy modut TPM (Trusted Platform Module) w systemie
ma by¢ wigczony i widoczny w systemie operacyjnym.

TPM Security (Modut zabezpieczen TPM) - ta opcja jest domysinie wytaczona.

TPM ACPI Support (Obstuga TPM ACPI)

TPM PPI Deprovision Override (Wymuszenie deaktywowania TPM PPI)

Clear (Wyczys¢)

TPM PPI Provision Override (Wymuszenie aktywowania TPM PPI)

UWAGA: Zatadowanie domysinych ustawien programu konfiguraciji systemu nie
wptywa na aktywowanie, deaktywowanie i wyczyszczenie informacji modutu. Zmiany
tej opcji sg uwzgledniane natychmiast.

Za pomoca tego pola mozna wigczy¢ lub wytaczy¢ w systemie BIOS interfejs modutu
opcjonalnej ustugi Computrace Service firmy Absolute Software.

+ Deactivate (Dezaktywuj) — ta opcja jest domyslnie wytgczona.
+ Disable (Wytacz)
« Activate (Aktywne)

Umozliwia wigczanie i wytgczanie alarmu otwarcia obudowy.

ta
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Opcja Opis
+ Disable (Wytacz)

+ Enable (Wiacz) (ta opcja jest domysinie wigczona)

*  On-Silent (Wtgczone - tryb cichy)

CPU XD Support Umozliwia wigczanie i wytgczanie funkcji Execute Disable (Wytgczanie wykonania) w
procesorze.

« Enable CPU XD Support (Wiacz funkcje Execute Disable) — ta opcja jest domysinie
wigczona.

OROM Keyboard Access Umozliwia okreslenie, czy podczas uruchamiania komputera uzytkownik moze wyswietla¢
ekrany konfiguracji klawiatury (pamieci Option OROM). Za pomocg tych ustawien mozna
zablokowac dostep do funkgji Intel RAID (CTRL+I) oraz Intel Management Engine BIOS
Extension (CTRL+P/F12).

+ Enable (Wigcz) — uzytkownik moze wys$wietla¢ ekrany konfiguracji pamieci OROM
przez nacisniecie odpowiedniego skrotu klawiaturowego.

+  One-Time Enable (Wtgcz na jeden raz) — uzytkownik moze wys$wietla¢ ekrany
konfiguracji pamieci OROM przez nacisnigcie odpowiedniego skrétu klawiaturowego.
podczas nastepnego uruchamiania. Po uruchomieniu ustawienia zostang wytgczone.

+ Disable (Wigcz) — uzytkownik nie moze wyswietla¢ ekrandw konfiguracji pamieci
OROM przez nacisniecie odpowiedniego skrotu klawiaturowego.

Ustawienie domy$ine: Enable.

Admin Setup Lockout Umozliwia wigczanie i wytgczanie opcji otwierania programu konfiguraciji systemu, kiedy jest

ustawione hasto administratora.

« Enable Admin Setup Lockout (Wiacz blokade konfiguracji przez administratora) — ta
opcja jest domyslinie wytaczona.

Tabela 5. Secure Boot (Bezpieczne uruchamianie)

Secure Boot Enable

Pozwala wigczy¢ i wytaczy¢ funkcje bezpiecznego rozruchu.

+ Disable (Wytacz)
+  Enable (Wtacz)
UWAGA: Aby mozliwe wigczenie tej funkcji, nalezy

wybraé tryb rozruchu UEF! i wytgczy¢ opcje pamieci
ROM dla urzadzen starszego typu.

Expert Key Management (Zaawansowane zarzadzanie Umozliwia modyfikowanie baz danych kluczy zabezpieczen

kluczami)
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tylko wtedy, gdy system znajduje sie w trybie
niestandardowym. Opcja Enable Custom Mode (Wigcz tryb
niestandardowy) jest domysinie wylgczona. Dostepne sg
nastepujace opcje:

+ PK

+  KEK
« db

o dbx



Tabela 6. Performance (Wydajnos¢)

W przypadku wigczenia trybu Custom Mode
(niestandardowego) opcje dotyczace baz danych PK, KEK, db
i dbx nie sg wySwietlane. Dostepne sg nastepujace opcje:

+  Save to File (Zapisz w pliku) — zapisuje klucz w pliku
wybranym przez uzytkownika.

* Replace from File (Zastap z pliku) — zastepuije biezacy
klucz kluczem z pliku wybranego przez uzytkownika.

+ Append from File (Dodaj do pliku) — dodaje do biezacej
bazy danych klucz z pliku wybranego przez uzytkownika.

+ Delete (Usun) — usuwa wybrany klucz.

+ Reset All Keys (Resetuj wszystkie klucze) — przywraca
ustawienia domysine.

+ Delete All Keys (Usun wszystkie klucze) — usuwa
wszystkie klucze.

UWAGA: Wytaczenie trybu niestandardowego
spowoduje wymazanie wszelkich zmian i przywrécenie
domysinych ustawien kluczy.

Opcja

Opis

Multi Core Support

Intel SpeedStep

C States Control

Limit CPUID Value

Intel TurboBoost

Hyper-Thread Control

Rapid Start Technology

To pole okresla, czy w procesorze bedzie wigczony jeden rdzen, czy wszystkie. Uzycie
dodatkowych rdzeni przyspiesza dziatanie niektdrych aplikacji.

«  All (Wszystkie) — domysine wigczone
1
< 2

Umozliwia wigczanie i wytgczanie trybu Intel SpeedStep w procesorze. Ta opcja jest
domyslnie wigczona.

Umozliwia wigczanie i wytgczanie dodatkowych trybéw uspienia procesora. Ta opcja jest
domyslnie wigczona.

W tym polu wprowadzane jest ograniczenie maksymalnej wartosci, ktérg obstuguje
standardowa funkcja CPUID procesora.

+  Enable CPUID Limit (Wtacz ograniczenie CPUID) )

UWAGA: Gdy funkcja CPUID ma warto$¢ wiekszg niz 3, niektore systemy operacyjne
nie ukonczg instalacji.

Umozliwia wigczanie i wytgczanie trybu Intel TurboBoost w procesorze.

+ Disabled (Wytgczone) — sterownik TurboBoost nie moze zwigksza¢ wydajnosci
procesora ponad standardowy poziom.

+  Enabled (Wigczone) — sterownik Intel TurboBoost moze zwigksza¢ wydajnosé
procesora CPU lub procesora graficznego.

Umozliwia wigczanie i wytgczanie trybu pracy wielowatkowego (Hyper-Threading). Opcja ta
jest domysinie wigczona.

Umozliwia wydtuzenie czasu pracy na baterii przez automatyczne przetgczanie systemu w
stan niskiego poboru energii po uptywie okreslonego przez uzytkownika czasu bezczynnosci.

+ Intel Rapid Start feature (Funkcja Intel Rapid Start) (ta opcja jest domysinie wytaczona)
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Opcja

Opis

% UWAGA: Funkcja Rapid Start zostanie automatycznie wytgczona w razie
nastepujgcych zmian konfiguracii:

«  Zmiana konfiguracji dysku twardego lub partycji.

+  Zainstalowanie wigcej niz 8 GB pamieci.

+  Wigczenie hasta systemu lub dysku twardego.

+  Zainstalowanie aplikacji Dell Encryption Accelerator.
«  Wiaczenie ustawienia Block Sleep.

Tabela 7. Power Management (Zarzadzanie zasilaniem)

Opcja Opis

AC Recovery Umozliwia okreslenie, w jaki sposdb system reaguje w chwili wigczenia zasilania po jego
uprzedniej utracie. Dla tej opcji mozna wybra¢ nastepujace ustawienia:

«  Power Off (Wylgcz zasilanie; ustawienie domysine)
+  Power On (Wiacz zasilanie)
+ Last Power State (Przywrd¢ ostatni stan zasilania)

Auto On Time Ta opcja umozliwia ustawienie godziny, o ktdrej system ma by¢ automatycznie wtgczany.
Godzina jest zapisywana w formacie 12-godzinnym (godziny:minuty:sekundy). Aby zmieni¢
godzine, mozna wprowadzi¢ wartosci w odpowiednich polach.

+ Disabled (Wytgczone) — system nie bedzie uruchamiany automatycznie.
+  Every Day (Codziennie) — system bedzie uruchamiany codziennie o godzinie
wprowadzonej powyze;.
+  Weekdays (Dni tygodnia) — system bedzie uruchamiany od poniedziatku do pigtku o
godzinie okreslonej powyzej.
+  Select Days (Wybdr dni) — system bedzie uruchamiany w dni wybrane powyzej, o
godzinie okreslonej powyzej.
UWAGA: Ta funkcja nie dziata, jesli komputer zostanie wytgczony przez odigczenie
zasilania na listwie zasilania lub urzagdzeniu przeciwprzepieciowym lub jesli dla opcji
Auto Power (Automatyczne wigczanie) wybrano ustawienie Disabled (Wytgczone).
Deep Sleep Control Umozliwia okreslenie, kiedy ma by¢ wigczany tryb gtebokiego uspienia.

Fan Control Override

USB Wake Support
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+ Disabled (Wytgczone)
« Enabled in S5 only (Wtaczone tylko w trybie S5)
« Enabled in S4 and S5 (Wigczone w trybach S4 i S5)

Ta opcja jest domysinie wytgczona.

Steruje predkoscig obrotowg wentylatora systemowego. Ta opcja jest domysinie wytgczona.
% UWAGA: Kiedy ta opcja jest wigczona, wentylator pracuje z petng predkoscia.
Umozliwia wigczenie funkcji wyprowadzenia komputera ze stanu wstrzymania przez

urzgdzenia USB.

« Enable USB Wake Support (Wigcz obstuge uaktywnienia przez port USB) — ta opcja
jest domysinie wytgczona.



Opcja Opis

Wake on LAN Ta opcja umozliwia wyprowadzanie komputera ze stanu uspienia przez specjainy sygnat z
sieci LAN. To ustawienie nie wplywa na ustawienie uaktywniania ze stanu gotowosci (te
ostatnig opcje nalezy skonfigurowa¢ w systemie operacyjnym). Funkcja ta dziata tylko wtedy,
gdy komputer jest podtgczony do zewnetrznego zrédta zasilania. Dostepne opcje zalezg od
obudowy komputera.

+ Disabled (Wytgczone) — system nie bedzie wigczany po otrzymaniu sygnatu z
przewodowej lub bezprzewodowe; sieci LAN.

*  LAN Only (Tylko sie¢ LAN) — umoZzliwia wigczanie systemu przez specjalne sygnaty z
sieci LAN.

« WLAN Only (Tylko sie¢ WLAN) — umozliwia wigczanie systemu przez specjainy sygnat
z sieci LAN. (Tylko komputery w obudowie Ultra SFF)

« LAN or PXE Boot (Sie¢ LAN lub rozruch PXE) — umozliwia wigczanie systemu przez
specjalny sygnat z przewodowej sieci LAN lub PXE (dotyczy wytgcznie komputerow w
obudowie Ultra SFF).

Ta opcja jest domysinie wytgczona.

Block Sleep Za pomocag tej opcji mozna uniemozliwic¢ przejscie komputera do stanu uspienia (S3) w
$rodowisku systemu operacyjnego.

« Block Sleep (S3 state) (Blokuj tryb uspienia: stan S3) — ta opcja jest domysinie
wylgczona.

Intel Smart Connect Technology  Ta opcja jest domysinie wytgczona. Wigczenie tej opcji umozliwi okresowe nawigzywanie
tgcznosci bezprzewodowej gdy system znajduje sie w stanie uspienia. Dzigki temu mozliwe
jest synchronizowanie skrzynki pocztowej i aplikacji serwiséw spotecznosciowych
uruchomionych w chwili przejcia systemu w stan u$pienia.

+  Smart Connection

Tabela 8. POST Behavior (Zachowanie podczas testu POST)

Opcja Opis

Numlock LED Okresla, czy funkcja NumLock ma by¢ wigczana podczas uruchamiania systemu. Ta opcja
jest domysinie wigczona.

Keyboard Errors Okresla, czy podczas uruchamiania majg by¢ zgtaszane btedy klawiatury. Ta opcja jest

domysinie wigczona.

MEBx Hotkeys (Klawisze skrotow Pozwala okresli¢, czy podczas rozruchu systemu ma by¢ wigczona funkcja klawiszy skrétow
MEBx) MEBx.

« Enable PCI Slot (Wigcz gniazdo PCl) — ta opcja jest domysinie wigczona.

Tabela 9. Virtualization Support (Obstuga wirtualizacji)

Opcja Opis

Virtualization Ta opcja okresla, czy modut VMM (Virtual Machine Monitor) moze korzysta¢ z dodatkowych
funkcji sprzetowych, jakie udostepnia technologia wirtualizacji firmy Intel.
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Opcja

Opis

VT for Direct I/0O

Trusted Execution

« Enable Intel Virtualization Technology (Wigcz technologie wirtualizacji Intel) — ta
opcja jest domysinie wigczona.

Wiacza lub wytgcza w monitorze maszyny wirtualnej (VMM) korzystanie z dodatkowych
funkcji sprzetu, jakie zapewnia technologia wirtualizacji bezpos$redniego wejscia/wyjécia firmy
Intel®.

« Enable Intel Virtualization Technology for Direct I/O (Wtgcz technologie wirtualizacji
Intel bezpo$redniego we/wy) — ta opcja jest domysinie wigczona.

Ta opcja okresla, czy funkcja Measured Virtual Machine Monitor (MVMM) moze
wykorzystywa¢ dodatkowe mozliwosci sprzgtowe technologii Intel Trusted Execution
Technology. Uzycie tej funkcji wymaga wczesniejszego wigczenia opcji TPM Virtualization
Technology i Virtualization Technology for Direct I/0.

«  TPM Security (Modut zabezpieczerh TPM) — ta opcja jest domy$inie wytgczona.

Tabela 10. Maintenance (Konserwacja)

Opcja Opis

Service Tag Wyswietla kod znacznik serwisowy komputera.

Asset Tag Umozliwia oznaczenie systemu numerem $rodka trwatego, jesli taki numer nie zostat jeszcze
ustawiony. DomyslInie ta opcja nie ma ustawienia.

SERR Messages Steruje mechanizmem komunikatéw SERR. Ta opcja jest domy$inie wylgczona. Niektére

Tabela 11. Cloud Desktop

karty graficzne wymagajg wytgczenia mechanizmu powiadamiania SERR.

Opcja

Opis

Server Lookup Method (Metoda
wyszukiwania serwera)

Server IP Address (Adres IP
serwera)

Server Port (Port serwera)
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Okresla, jak program ImageServer wyszukuje adres serwera.

+  Static IP (Statyczny adres IP)
+  DNS (opcja domysinie wtgczona)

% UWAGA: Ustawienie tego pola jest uwzgledniane tylko wtedy, gdy dla opcji Integrated
NIC (Zintegrowany kontroler NIC) w grupie System Configuration (Konfiguracja
systemu) wybrano ustawienie Enabled with ImageServer (Wtgczone z programem
ImageServer).

Okresla podstawowy statyczny adres IP programu ImageServer, z ktdrym komunikujg sie
programy klienckie. Domysiny adres IP: 255.255.255.255.

% UWAGA: Ustawienie tego pola jest uwzgledniane tylko wtedy, gdy dla opcji Integrated
NIC (Zintegrowany kontroler NIC) w grupie System Configuration (Konfiguracja
systemu) wybrano ustawienie Enabled with ImageServer (Wigczone z programem
ImageServer), a dla opcji Lookup Method (Metoda wyszukiwania) wybrano ustawienie
Static IP (Statyczny adres IP).

Okresla podstawowy port IP programu ImageServer, z ktérym bedzie sie komunikowaé
oprogramowanie klienckie. Port domysiny: 06910.



Opcja Opis

% UWAGA: Ustawienie tego pola jest uwzgledniane tylko wtedy, gdy dla opcji Integrated
NIC (Zintegrowany kontroler NIC) w grupie System Configuration (Konfiguracja
systemu) wybrano ustawienie Enabled with ImageServer (Wtgczone z programem
ImageServer).

Client Address Method (Metoda ~ Okre$la, jak klient uzyskuje adres IP.
uzyskiwania adresu przez klienta) ]
+  Static IP (Statyczny adres IP)

«  DHCP (opcja domysinie wigczona)

% UWAGA: Ustawienie tego pola jest uwzgledniane tylko wtedy, gdy dla opciji Integrated
NIC (Zintegrowany kontroler NIC) w grupie System Configuration (Konfiguracja
systemu) wybrano ustawienie Enabled with ImageServer (Wtgczone z programem
ImageServer).

Client IP Address (Adres IP Okresla statyczny adres IP klienta. Domysiny adres IP: 255.255.255.255.

Klienta) % UWAGA: Ustawienie tego pola jest uwzgledniane tylko wtedy, gdy dla opcji Integrated

NIC (Zintegrowany kontroler NIC) w grupie System Configuration (Konfiguracja
systemu) wybrano ustawienie Enabled with ImageServer (Wtaczone z programem
ImageServer), a dla opcji Client DHCP (Protokét DHCP klienta) wybrano ustawienie
Static IP (Statyczny adres IP).

Client SubnetMask Okresla maske podsieci uzywang przez klienta. Ustawienie domysine: 255.255.255.255.

% UWAGA: Ustawienie tego pola jest uwzgledniane tylko wtedy, gdy dla opcji Integrated
NIC (Zintegrowany kontroler NIC) w grupie System Configuration (Konfiguracja
systemu) wybrano ustawienie Enabled with ImageServer (Wtgczone z programem
ImageServer), a dla opcji Client DHCP (Protokot DHCP klienta) wybrano ustawienie
Static IP (Statyczny adres IP).

Client Gateway Okresla adres IP bramy uzywanej przez klienta. Ustawienie domysine: 255.255.255.255.

% UWAGA: Ustawienie tego pola jest uwzgledniane tylko wtedy, gdy dla opcji Integrated
NIC (Zintegrowany kontroler NIC) w grupie System Configuration (Konfiguracja
systemu) wybrano ustawienie Enabled with ImageServer (Wtaczone z programem
ImageServer), a dla opcji Client DHCP (Protokét DHCP klienta) wybrano ustawienie
Static IP (Statyczny adres IP).

Advanced (Zaawansowane) Okresla tryb zaawansowanego debugowania
+  Verbose Mode (Tryb opisowy) (opcja ta jest domysinie wytgczona)

% UWAGA: Ta opcja ma zastosowanie tylko wtedy, gdy dla opcji Integrated NIC
(Zintegrowany kontroler NIC) w grupie System Configuration (Konfiguracja systemu)
wybrano ustawienie Enabled with Cloud Desktop (Wigczone z ustugg Cloud Desktop).

Tabela 12. System logs (Systemowe rejestry zdarzen)

Opcja Opis

BIOS events Wyswietla systemowy rejestr zdarzen i umozliwia wyczyszczenie rejestru.

+  Clear Log (Wyczys$¢ rejestr)
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Aktualizowanie systemu BIOS

Aktualizacje systemu BIOS (konfiguracji systemu) nalezy instalowaé po wymianie ptyty systemowej oraz po opublikowaniu
nowszych wersji systemu BIOS. Przed zainstalowaniem aktualizacji w komputerze przeno$nym nalezy sie upewnié¢, ze akumulator
jest w petni natadowany, oraz podtaczy¢ komputer do gniazdka elektrycznego.

1. Uruchom ponownie komputer.
Przejdz do strony internetowej dell.com/support.
Jesli masz znacznik serwisowy lub kod ustug ekspresowych komputera, wykonaj nastepujace czynnosci:
UWAGA: Aby odszuka¢ znacznik serwisowy, kliknij pozycje Where is my Service Tag? (Gdzie jest méj znacznik
serwisowy?)
UWAGA: Jesli nie mozesz znalez¢ znacznika serwisowego, kliknij pozycje Detect Service Tag (Wykryj znacznik
serwisowy). Postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.
4.  Wpisz znacznik serwisowy lub kod ustug ekspresowych, a nastepnie kliknij przycisk Submit (\Wprowadz).
5.  Jesli nie mozesz znalez¢ ani wykry¢ znacznika serwisowego, kliknij odpowiednig kategorie komputera na liscie Product
Category (Kategoria produktu).
6. Zlisty Product Type (Typ produktu) wybierz odpowiednig opcje.
7.  Wybierz model komputera. Zostanie wyswietlona strona Product Support (Wsparcie dla produktu).
8.  Kliknij pozycje Drivers & Downloads (Sterowniki i pliki do pobrania).
9.  Na ekranie Drivers and Downloads (Sterowniki i pliki do pobrania) z listy rozwijanej Operating System (System operacyjny)
wybierz pozycje BIOS.
10. Znajdz plik z najnowszg aktualizacjg systemu BIOS i kliknij przycisk Download File (Pobierz plik).
11.  Wybierz preferowang metode pobierania w oknie Please select your download method below (Wybierz metode pobierania
ponizej), a nastepnie kliknij przycisk Download File (Pobierz plik).
Zostanie wyswietlone okno File Download (Pobieranie pliku).
12. Kliknij przycisk Save (Zapisz), aby zapisac plik na komputerze.
13.  Kliknij przycisk Run (Uruchom), aby zainstalowa¢ aktualizacje systemu BIOS na komputerze.
Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
Ustawienia zworki

Aby zmieni¢ ustawienie zworki, nalezy zdjac jg ze stykdw i ostroznie zatozy¢ na styki wskazane na ptycie systemowej. Ponizsza
tabela przedstawia ustawienia zworki na plycie systemowej.
Tabela 13. Ustawienia zworki

Zworka Ustawienie Opis
PSWD Domysine Funkcje haset sg wtgczone.
RTCRST styk 112 Resetowanie zegara czasu rzeczywistego. Umozliwia rozwigzanie

niektorych probleméw.

Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

W celu zabezpieczenia komputera mozna utworzy¢ hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu.

42



Typ hasta Opis

Hasto systemowe Hasto, ktdre nalezy wprowadzi¢, aby zalogowac sie do systemu.
Hasto konfiguracji Hasto, ktdre nalezy wprowadzic, aby wyswietli¢ i modyfikowa¢ ustawienia systemu BIOS w
systemu komputerze.

A OSTRZEZENIE: Hasta stanowia podstawowe zabezpieczenie danych w komputerze.

OSTRZEZENIE: Jesli komputer jest niezablokowany i pozostawiony bez nadzoru, osoby postronne moga uzyskaé
dostep do przechowywanych w nim danych.

% UWAGA: W dostarczonym komputerze hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu sg fabrycznie wytgczone.

Przypisywanie hasta systemowego i hasta konfiguracji systemu

Przypisanie nowego hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji systemu oraz usuniecie istniejgcego hasta systemowego
i/lub hasta konfiguracji systemu jest mozliwe tylko wtedy, gdy dla opcji Password Status (Stan hasta) jest wybrane ustawienie
Unlocked (Odblokowane). Jedli dla tej opciji jest wybrane ustawienie Locked (Zablokowane), zmiana hasta systemowego nie jest
mozliwa.

UWAGA: Jesli zworka hasta nie jest zainstalowana, istniejgce hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu zostanie
usuniete, a do komputera bedzie mozna sie zalogowac¢ bez podawania hasta systemowego.

Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, nacisnij klawisz <F2> niezwtocznie po wigczeniu zasilania lub ponownym
uruchomieniu komputera.

1. Na ekranie System BIOS lub System Setup (Konfiguracja systemu) wybierz opcje System Security (Zabezpieczenia
systemu) i nacisnij klawisz <Enter>.

Zostanie wys$wietlony ekran System Security (Zabezpieczenia systemu).

2. Na ekranie System Security (Zabezpieczenia systemu) upewnij sig, ze dla opcji Password Status (Stan hasta) jest wybrane
ustawienie Unlocked (Odblokowane).

3. Wybierz opcje System Password (Hasto systemowe), wpisz hasto systemowe, a nastepnie nacisnij klawisz <Enter> lub
<Tab>.

Hasto systemowe musi spetnia¢ nastepujace warunki:

*  Hasto moze zawiera¢ do 32 znakow.

+  Hasto moze zawiera¢ cyfry od 0 do 9.

+ W hasle mozna uzywac tylko matych liter. Wielkie litery sg niedozwolone.

« W hasle mozna uzywac tylko nastepujacych znakéw specjalnych: spacja, (*), (+), (,), (-), (.), (), (), (D, (\), (1), ().

Po wyswietleniu monitu ponownie wpisz hasto systemowe.
Wpisz wprowadzone wczesniej hasto systemowe i kliknij przycisk OK.

5.  Wybierz opcje Setup Password (Hasto konfiguraciji systemu), wpisz hasto konfiguracji systemu, a nastepnie nacisnij klawisz
<Enter> lub <Tab>.

Zostanie wyswietlony monit 0 ponowne wpisanie hasta konfiguracji systemu.
Wpisz wprowadzone wczes$niej hasto konfiguraciji systemu i kliknij przycisk OK.
Nacisnij klawisz <Esc>. Zostanie wy$wietlony monit o zapisanie zmian.
Naci$nij klawisz <Y>, aby zapisa¢ zmianqy.

Komputer zostanie uruchomiony ponownie.
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Usuwanie lub zmienianie hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji systemu

Przed usunieciem lub zmiang istniejgcego hasta systemowego lub hasta konfiguracji systemu nalezy sie upewnic, ze dla opcji
Password Status (Stan hasta) jest wybrane ustawienie Unlocked (Odblokowane) w programie konfiguraciji systemu. Jesli dla opciji
Password Status (Stan hasta) jest wybrane ustawienie Locked (Zablokowane), nie mozna zmieni¢ ani usung¢ tych haset.

Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, nacisnij klawisz <F2> niezwtocznie po wtgczeniu zasilania lub ponownym
uruchomieniu komputera.

1. Na ekranie System BIOS lub System Setup (Konfiguracja systemu) wybierz opcje System Security (Zabezpieczenia
systemu) i nacisnij klawisz <Enter>.

Zostanie wys$wietlony ekran System Security (Zabezpieczenia systemu).

2. Na ekranie System Security (Zabezpieczenia systemu) upewnij sig, ze dla opcji Password Status (Stan hasta) jest wybrane
ustawienie Unlocked (Odblokowane).

3. Wybierz opcje System Password (Hasto systemowe), zmien lub usun istniejgce hasto systemowe, a nastepnie nacisnij
klawisz <Enter> lub <Tab>.

4. Wybierz opcje Setup Password (Hasto konfiguracji systemu), zmien lub usun istniejgce hasto konfiguracji systemu, a
nastepnie nacisnij klawisz <Enter> lub <Tab>.

UWAGA: Jesli hasto systemowe lub hasto konfiguracji systemu zostato zmienione, nalezy ponownie wpisa¢ nowe
hasto po wyswietleniu monitu. Jesli hasto systemowe lub hasto konfiguracji systemu zostato usuniete, po wyswietleniu
monitu nalezy potwierdzi¢ polecenie usunigcia hasta.

Naci$nij klawisz <Esc>. Zostanie wy$wietlony monit o zapisanie zmian.
Nacisnij klawisz <Y>, aby zapisa¢ zmiany i zamkna¢ program konfiguracji systemu.
Komputer zostanie uruchomiony ponownie.

Wylaczanie hasta systemowego

Funkcje zabezpieczen systemu obejmujg hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu. Uzywane hasta mozna wytgczy¢ za
pomocg zworki hasta.

% UWAGA: Nastepujaca procedura umozliwia wytgczenie hasta w przypadku jego zapomnienia.

1. Wykonaj procedury przedstawione w rozdziale Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe.
3. Odszukaj zworke PSWD na ptycie systemowe;j.
4. Wyjmij zworke PSWD z ptyty systemowe;.
UWAGA: Istniejgce hasta zostang wytgczone (usuniete) dopiero wtedy, gdy komputer zostanie uruchomiony bez
zainstalowanej zworki.
5. Zainstaluj pokrywe.
UWAGA: Jesli nowe hasto systemowe lub hasto konfiguraciji systemu zostanie przypisane, kiedy zworka PSWD jest
zainstalowana, system wytgczy nowe hasto (lub hasta) przy najblizszym uruchomieniu.
Podtgcz komputer do gniazdka elektrycznego i wigcz komputer.
Wytgcz komputer i odtgcz kabel zasilania od gniazdka elektrycznego.
Zdejmij pokrywe.
Zatoz zworke PSWD na plycie systemowe;.
10. Zainstaluj pokrywe.
11.  Wykonaj procedury przedstawione w rozdziale Po zakoriczeniu serwisowania komputera.
12. Wigcz komputer.
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13.  Otworz program konfiguracji systemu i utworz nowe hasto systemowe lub hasto konfiguraciji systemu. Zobacz Konfigurowanie
hasta systemowego.
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4
Diagnostyka

W przypadku wystapienia probleméw z funkcjonowaniem komputera, przed nawigzaniem kontaktu z firmg Dell w celu uzyskania
pomocy technicznej nalezy uruchomié program diagnostyczny ePSA. Program ten wykonuije testy diagnostyczne sprzetu, ktére nie
wymagajg uzycia dodatkowego wyposazenia i nie pociggajg za sobg ryzyka utraty danych. Jesli samodzielne rozwigzanie
problemu okaze sie niemozliwe, wyniki testow diagnostycznych nalezy udostepni¢ personelowi pomocy techniczne;.

Program diagnostyczny ePSA (Enhanced Pre-Boot System
Assessment)

Program diagnostyczny ePSA wykonuje wyczerpujacy test sprzetu zainstalowanego w komputerze. Program ePSA jest
sktadnikiem systemu BIOS i jest uruchamiany przez system BIOS. Wbudowane testy diagnostyczne zawierajg kilka opciji, ktére
umozliwiaja:

*  Uruchamianie testéw automatycznie lub w trybie interaktywnym

+  Powtarzanie testow

+  Wyswietlanie i zapisywanie wynikéw testow

+  Wykonywanie wyczerpujacych testéw z dodatkowymi opcjami oraz wyswietlanie dodatkowych informacji o wykrytych awariach
urzadzen

«  Wyswietlanie komunikatéw o stanie z informacjami o pomysinym lub niepomy$inym zakonczeniu testow
«  Wyswietlanie komunikatéw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu

A OSTRZEZENIE: Programu do diagnostyki systemu nalezy uzywacé tylko do testowania komputera, z ktérym
program zostat dostarczony. Wyniki testowania innych komputeréw moga by¢ nieprawidtowe, a program moze
wyswietla¢ komunikaty o btedach.

ﬁ UWAGA: Testy niektérych urzadzen wymagajg interwencji uzytkownika. Podczas wykonywania testdw diagnostycznych nie
nalezy odchodzi¢ od terminala.

1. Wigcz komputer.
Kiedy komputer zacznie sie uruchamiaé i zostanie wyswietlone logo Dell, nacisnij klawisz <F12>.
Na ekranie menu startowego wybierz opcje Diagnostics (Diagnostyka).

Zostanie wyswietlone okno Enhanced Pre-boot System Assessment z listg wszystkich urzadzen wykrytych w komputerze.
Rozpocznie sig test diagnostyczny wszystkich wykrytych urzadzen.

4.  Jesli chcesz wykonacé test tylko okreslonego urzgdzenia, nacisnij klawisz <Esc>, a nastepnie kliknij przycisk Yes (Tak), aby
zatrzymac wykonywany test diagnostyczny.

Wybierz urzadzenie w okienku po lewej stronie i kliknij przycisk Run Tests (Uruchom testy).
W przypadku wykrycia jakichkolwiek probleméw zostang wys$wietlone kody btedéw.
Zanotuj wySwietlone kody bteddw i skontaktuj sie z firmg Dell.
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5

Rozwigzywanie probleméw z komputerem

W diagnozowaniu i rozwigzywaniu probleméw z komputerem pomagajg lampki diagnostyczne, kody dZzwiekowe oraz komunikaty o
btedach wyswietlane, kiedy komputer jest uruchomiony.

Lampki diagnostyczne

Lampka (wskaznik diodowy) przycisku zasilania znajdujaca sie z przodu komputera stuzy takze jako dwukolorowa lampka
diagnostyczna. Lampka diagnostyczna jest aktywna i widoczna tylko w czasie, gdy komputer wykonuje test POST. Lampka nie
funkcjonuje po zatadowaniu systemu operacyjnego.

Kod lampki bursztynowej: lampka miga 2 lub 3 razy, a nastepnie po krétkiej przerwie lampka miga od 1 do 7 razy. Kod jest
powtarzany po dtuzszej przerwie. Na przyktad kod 2,3 oznacza: 2 mignigcia pomarariczowej lampki, krétka przerwa, 3 mignigcia
pomaranczowej lampki. Nastapi przerwa, po ktdrej kod zostanie powtérzony.

Tabela 14. Lampki diagnostyczne

Stan lampki bursztynowej Stan lampki biatej Opis

wylgczona wylgczona system jest wytgczony
wytaczona miga system jest w stanie uspienia
miga wylaczona awaria zasilacza (PSU)
Swieci $wiattem ciggtym wylaczona zasilacz (PSU) dziata, ale nie mogt pobra¢ kodu
wylgczona Swieci Swiattem ciggtym system jest wigczony

Stan lampki Opis

bursztynowej

21 awaria ptyty systemowe;

2,2 awaria ptyty systemowej, zasilacza lub kabli zasilacza

2,3 awaria plyty systemowej, pamieci lub procesora

24 awaria baterii pastylkowej

25 uszkodzenie systemu BIOS

2,6 btad konfiguracji procesora lub awaria procesora

2,7 moduty pamigci zostaly wykryte, ale wystgpita awaria pamieci

31 mozliwa awaria karty urzagdzenia peryferyjnego lub ptyty systemowej
3,2 mozliwa awaria interfejsu USB

33 nie wykryto modutéw pamieci

3.4 mozliwa awaria plyty systemowej

47



Stan lampki Opis

bursztynowej

35 moduty pamieci zostaty wykryte, ale wystgpit btad konfiguracji pamieci lub zgodnosci
3,6 mozliwa awaria zasobu plyty systemowej i/lub sprzetu

37 inna awaria (zobacz wy$wietlane komunikaty o btedach)

Kod dzwiekowy

Podczas uruchamiania systemu, kiedy nie ma mozliwo$ci wyswietlenia komunikatdéw o btedach lub problemach, komputer moze
wyemitowac serie sygnatow dzwiekowych. Sygnaly te, nazywane kodami dzwiekowymi, wskazujg rodzaj wykrytego problemu.
Kody dzwiekowe sg emitowane co 300 ms; przerwa miedzy kolejnymi seriami kodéw dzwigkowych trwa 3 sekundy, a ostatni
sygnat trwa 300 ms. Po kazdym sygnale i po kazdej serii sygnatéw system BIOS sprawdza, czy uzytkownik nacisnat przycisk
zasilania. Jesli tak, system BIOS przerywa emitowanie kodéw dzwigkowych i wytgcza system.

Kod 1-2-3

Przyczyna Awaria pamieci

Komunikaty o btedach

Komunikat o btedzie  Opis

Address mark not System BIOS wykryt uszkodzony sektor na dysku lub nie mdgt znalez¢ odpowiedniego sektora.
found (Nie znaleziono
znacznika adresu)

Previous attempts at  Komputer nie moze ukonczy¢ trzech kolejnych prob wykonania procedury startowej z powodu
booting this system  wystgpienia tego samego btedu. Skontaktuj sie z firmg Dell i podaj pracownikowi pomocy technicznej
have failed at kod punktu kontrolnego (nnnn).
checkpoint [nnnn ].

For help in resolving

this problem, please

note this checkpoint

and contact Dell

Technical

Support (Uwaga!

Poprzednie proby

uruchomienia tego

systemu nie powiodty

sie w punkcie

kontrolnym [ nnnn ].

Aby uzyska¢ pomoc

W rozwigzaniu tego

problemu, zanotuj ten

punkt kontrolny i

skontaktuj sie z

pomoca techniczng

firmy Dell)
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Komunikat o btedzie

Alert! Security
override Jumper is
installed. (Uwaga!
Zainstalowano
zworke wylaczenia
zabezpieczen)

Attachment failed to
respond (Dotaczone
urzadzenie nie
odpowiada)

Bad command or file
name (Nieprawidiowa
nazwa polecenia lub

pliku)

Bad error-correction
code (ECC) on disk
read (Nieprawidtowy
kod ECC korekc;ji
btedow podczas
odczytu dysku)

Controller has failed
(Awaria kontrolera)

Data error (Btad
danych)

Decreasing available
memory
(Zmniejszenie ilosci
dostepnej pamieci)

Diskette drive 0 seek
failure (Btad napedu
dyskietek 0 podczas
wyszukiwania)

Diskette read failure
(Btad odczytu
dyskietki)

Diskette subsystem
reset failed (Btad
podczas resetowania
podsystemu napedu
dyskietek)

Btad bramy A20

Opis

Zworka MFG_MODE jest ustawiona; funkcje zarzadzania AMT bedg niedostepne do czasu usunigcia
zworki.

Kontroler napedu dyskietek lub dysku twardego nie moze wysyta¢ danych do odpowiedniego napedu.

Sprawdz, czy polecenie zostato wpisane prawidtowo, z odstepami w odpowiednich miejscach i z
prawidtowg nazwg Sciezki.

Kontroler dyskietki lub dysku twardego wykryt niekorygowalny btgd odczytu.

Nastgpita awaria dysku twardego lub skojarzonego z nim kontrolera.

Nie jest mozliwy odczyt danych z dyskietki lub z dysku twardego. W systemie operacyjnym Windows:
uruchom narzedzie chkdsk, aby sprawdzi¢ strukture plikéw na dyskietce lub dysku twardym. W innym
systemie operacyjnym: uruchom odpowiednie narzedzie o podobnej funkgji.

Co najmniej jeden modut pamigci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo osadzony. Wymontu; i
ponownie zainstaluj moduty pamieci, a w razie potrzeby wymien je.

Mozliwe, ze jeden z kabli jest obluzowany lub informacje w konfiguracji komputera sg niezgodne z
rzeczywistg konfiguracjg sprzetu.

Mozliwe, ze dyskietka jest uszkodzona lub jeden z kabli jest poluzowany. Jesli lampka dostepu do
napedu dyskietek swieci, sprobuj uzy¢ innej dyskietki.

Mozliwa awaria kontrolera dyskietki.

Co najmniej jeden modut pamigci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo osadzony. Wymontu; i
ponownie zainstaluj moduty pamieci, a w razie potrzeby wymien je.
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Komunikat o btedzie

General failure (Btad
ogolny)

Hard-disk drive
configuration error
(Btad konfiguracji
dysku twardego)

Hard-disk drive
controller failure
(Awaria kontrolera
dysku twardego)

Hard-disk drive failure
(Awaria dysku
twardego)

Hard-disk drive read
failure (Btad odczytu
dysku twardego)

Invalid configuration
information — please
run SETUP program
(Nieprawidtowe
informacje o
konfiguracji —
uruchom program
SETUP)

Invalid Memory
configuration, please
populate DIMM1
(Nieprawidtowa
konfiguracja pamieci,
zainstaluj modut
pamieci w gniezdzie
DIMM1)

Keyboard failure
(Awaria klawiatury)

Memory address line
failure at address,
read value expecting
value (Btad w linii
adresu pamieci w
adresie, funkcja
odczytu wartosci
oczekuje wartosci)
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Opis

System operacyjny nie moze wykona¢ polecenia. Temu komunikatowi zazwyczaj towarzyszg
szczegotowe informacje, na przyktad Printer out of paper (Brak papieru w drukarce). Podejmij
odpowiednie dziatania, aby rozwigza¢ problem.

Inicjalizacja dysku twardego nie powiodta sie.

Inicjalizacja dysku twardego nie powiodta sie.

Inicjalizacja dysku twardego nie powiodta sie.

Inicjalizacja dysku twardego nie powiodta sie.

Informacje o konfiguracji systemu nie odpowiadajg konfiguracji sprzetu.

System nie rozpoznaje modutu pamigci zainstalowanego w gniezdzie DIMM1. Sprawdz i popraw
osadzenie modutu pamieci albo zainstaluj odpowiedni modut pamigci.

Kabel lub ztgcze moga by¢ obluzowane lub klawiatura albo kontroler klawiatury/myszy mogg by¢
uszkodzone.

Jeden z modutéw pamigci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo osadzony. Wymontuj i ponownie
zainstaluj moduty pamieci, a w razie potrzeby wymien je.



Komunikat o btedzie

Memory allocation
error (Btad
przydzielania
pamieci)

Memory data line
failure at address,
read value expecting
value (Btad w linii
danych pamieci w
adresie, funkcja
odczytu wartosci
oczekuje wartosci)

Memory double word
logic failure at
address, read value
expecting value (Btad
logiczny podwéjnego
stowa w adresie,
funkcja odczytu
wartosci oczekuje
wartosci)

Memory odd/even
logic failure at
address, read value
expecting value (Btad
logiczny parzystosci
w adresie, funkcja
odczytu wartosci
oczekuje wartosci)

Memory write/read
failure at address,
read value expecting
value (Btad zapisu/
odczytu pamieci w
adresie, funkcja
odczytu wartosci
oczekuje wartosci)

Memory size in CMOS
invalid
(Nieprawidtowa
pojemnos¢ pamieci
CMOS)

Memory tests
terminated by
keystroke
(Testowanie pamieci

Opis

Wystapit konflikt miedzy oprogramowaniem, ktére prébowano uruchomic, a systemem operacyjnym,
innym programem lub narzedziem.

Jeden z modutéw pamigci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo osadzony. Wymontuj i ponownie
zainstaluj moduty pamieci, a w razie potrzeby wymien je.

Jeden z modutéw pamigci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo osadzony. Wymontuj i ponownie
zainstaluj moduty pamieci, a w razie potrzeby wymien je.

Jeden z modutéw pamigci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo osadzony. Wymontuj i ponownie
zainstaluj moduty pamieci, a w razie potrzeby wymien je.

Jeden z modutéw pamigci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo osadzony. Wymontuj i ponownie
zainstaluj moduty pamieci, a w razie potrzeby wymien je.

Dane zapisane w konfiguraciji systemu zawierajg wskazujg ilo$¢ pamieci niz rzeczywista ilos¢ pamigci
zainstalowana w komputerze.

Nacisniecie klawisza spowodowato przerwanie testu pamigci.
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Komunikat o btedzie

przerwane przez
nacisniecie klawisza)

No boot device
available (Brak
dostepnego
urzadzenia
startowego)

No boot sector on
hard drive (Brak
sektora
rozruchowego na
dysku twardym)

No timer tick interrupt
(Brak przerwania
taktu zegara)

Non-system disk or
disk error (Dysk nie
jest dyskiem
systemowym lub
wystapit btad dysku)

Not a boot

diskette (To nie jest
dyskietka startowa)

Plug and play
configuration error
(Btad konfigurac;ji
Plug and play)

Read fault (Btad
odczytu)

Requested sector not
found (Nie znaleziono
zadanego sektora)

Reset failed (Btad
podczas resetowania)

Sector not found (Nie
znaleziono sektora)

Seek error (Btad
wyszukiwania)

Shutdown failure
(Btad podczas
wylaczania systemu)
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Opis

Komputer nie moze znalez¢ dyskietki ani dysku twardego.

Program konfiguracji systemu zawiera nieprawidtowe informacje o konfiguracji komputera.

Jeden z uktadéw na ptycie systemowej moze dziata¢ nieprawidtowo.

Na dyskietce w napedzie A nie ma zainstalowanego sytemu operacyjnego umozliwiajagcego
uruchomienie komputera. Zmien dyskietke na dyskietke zawierajgca rozruchowy system operacyjny lub
wyjmij dyskietke z napedu A i uruchom ponownie komputer.

System operacyjny podejmuje probe uruchomienia komputera z dyskietki, na ktdrej nie ma systemu
operacyjnego. Wtz do napedu dyskietke startowa.

Komputer napotkat problem podczas préby konfiguracji jednej lub kilku kart.

System operacyjny nie moze odczyta¢ danych z dyskietki lub dysku twardego, komputer nie moze
znaleZ¢ okre$lonego sektora dysku lub wymagany sektor jest uszkodzony.

System operacyjny nie moze odczyta¢ danych z dyskietki lub dysku twardego, komputer nie moze
znaleZ¢ okre$lonego sektora dysku lub wymagany sektor jest uszkodzony.

Operacja resetowania dysku nie powiodta sie.

System operacyjny nie moze zlokalizowa¢ sektora na dyskietce lub na dysku twardym.

System operacyjny nie moze znalez¢ Sciezki na dyskietce lub na dysku twardym.

Jeden z uktadéw na ptycie systemowej moze dziata¢ nieprawidtowo.



Komunikat o btedzie

Time-of-day clock
stopped (Zatrzymanie
zegara)

Time-of-day not set-
please run the
System Setup
program (Nie
ustawiono godziny —
uruchom program
konfiguracji systemu)

Timer chip counter 2
failed (Awaria ukfadu
licznika zegara 2)

Unexpected interrupt
in protected mode
(Nieoczekiwane
przerwanie w trybie
chronionym)

WARNING: Dell's Disk
Monitoring System
has detected that
drive [0/1] on the
[primary/secondary]
EIDE controller is
operating outside of
normal specifications.
It is advisable to
immediately back up
your data and replace
your hard drive by
calling your support
desk or Dell.
(OSTRZEZENIE:
System
monitorowania
dyskow firmy Dell
wykryt, ze parametry
operacyjne dysku
[0/1] podtaczonego do
[pierwszego/
drugiego] kontrolera
EIDE przekraczajg
dopuszczalne normy.
Natychmiast wykonaj
kopie zapasowg
danych i wymien dysk
twardy. Skontaktuj sie

Opis

Bateria moze by¢ wyczerpana.

Data lub godzina przechowywana w programie konfiguraciji systemu nie odpowiada zegarowi
systemowemu.

Jeden z uktadéw scalonych na plycie systemowej moze nie dziata¢ prawidtowo.

Kontroler klawiatury moze funkcjonowa¢ nieprawidtowo lub modut pamigci moze by¢ obluzowany.

Wykryto mozliwg awarie dysku podczas uruchamiania systemu. Po uruchomieniu komputera
natychmiast wykonaj kopie zapasowg danych i wymien dysk twardy (procedure instalacji zawiera
rozdziat ,Dodawanie i wymontowywanie podzespotow” dla odpowiedniego typu komputera). Jesli nie
mozna dokona¢ natychmiastowej wymiany dysku, a zainstalowany dysk nie jest jedynym dyskiem
startowym, uruchom program konfiguracji systemu i zmien ustawienie uszkodzonego dysku na None
(Brak), a nastepnie wymontuj dysk z komputera.



Komunikat o btedzie
z dziatem pomocy

technicznej lub z
firma Dell.)

Write fault (Btad
zapisu)

Write fault on
selected drive (Btad
zapisu w wybranym
napedzie)

54

Opis

System operacyjny nie moze zapisywaé na dyskietce lub dysku twardym.

System operacyjny nie moze zapisywaé na dyskietce lub dysku twardym.



6

Dane techniczne

% UWAGA: Oferowane opcje mogg by¢ rézne w réznych krajach. Aby uzyska¢ wigcej informaciji o konfiguracji komputera,

kliknij kolejno Start 6 (ikona przycisku Start) — Pomoc i obstuga techniczna, a nastepnie wybierz opcje przegladania
informaciji o komputerze.

Tabela 15. Procesor

Cecha Specyfikacje

Typ procesora + Intel Core i3 series

* Intel Core i5 series
* Intel Core i7 series
* Intel Xeon E3-1200 v3 series

Pamie¢ podreczna do 8 MB pamieci podrecznej (zaleznie od typu procesora)

Tabela 16. Pamig¢

Cecha Specyfikacje

Typ DDR3 NECCiECC
Szybkos¢ 1600 MHz

Ztacza cztery gniazda DIMM
Pojemno$¢ 2GB,4GBi8GB
Minimalna pojemno$¢ pamieci 2GB

Maksymalna pojemno$¢ pamieci 32GB

Tabela 17. Grafika

Cecha Specyfikacje

Kontroler zintegrowany « Intel HD Graphics 4600 (Core i5/i7)
+ Intel HD Graphics P4600 (niektore procesory Intel Xeon)

Kontroler autonomiczny Karta graficzna PCI Express x16

Tabela 18. Dzwiegk

Cecha Specyfikacje

Kontroler zintegrowany dwukanatowy dzwiek High Definition
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Tabela 19. Sie¢

Cecha

Specyfikacje

Kontroler zintegrowany

Tabela 20. Informacje o systemie

Karta sieciowa Intel 1217LM Ethernet obstugujgca tryby 10/100/1000 Mb/s

Cecha

Specyfikacje

Mikrouktad systemowy

Kanaty DMA

Poziomy przerwan

Uktad scalony BIOS (NVRAM)

Tabela 21. Magistrala rozszerzen

Chipset Intel C226

dwa kontrolery DMA 8237 z siedmioma niezaleznie programowalnymi

kanatami
zintegrowany kontroler we/wy APIC z 24 przerwaniami

12 MB

Cecha

Specyfikacje

Typ magistrali

Szybkos¢ magistrali

Tabela 22. Karty

PCle gen2, gen3 (x16), USB 2.0 i USB 3.0
PCI Express:

+  Szybko$¢ gniazda x1 w kazdym kierunku: 500 MB/s
+  Szybko$¢ gniazda x16 w kazdym kierunku: 16 GB/s

SATA: 1,5 Gbrs, 3,0 Gb/s i 6 Gb/s

Cecha

Specyfikacje

PCI
Obudowa typu miniwieza
Obudowa typu SFF
PCI Express x1
Obudowa typu miniwieza
Obudowa typu SFF
PCI-Express x16:
Obudowa typu miniwieza

Obudowa typu SFF

Tabela 23. Drives

maks. jedna karta petnowymiarowa

brak

maks. jedna karta petnowymiarowa

brak

do dwdéch kart petnowymiarowych

do dwdch kart niskoprofilowych

Cecha

Specyfikacje

Dostepne z zewnatrz (wneki na napedy 5,25"):

Obudowa typu miniwieza

56

dwa



Cecha

Specyfikacje

Obudowa typu SFF

Dostepne od wewnatrz:

jedna wneka na naped dyskéw optycznych typu ,slim”

Wneki na napedy SATA 3,5" Wneki na napedy SATA 2,5"

Obudowa typu miniwieza dwa cztery
Obudowa typu SFF jedna dwa
Tabela 24. Ztacza zewnetrzne
Cecha Specyfikacje
Dzwiek:

Panel przedni

Panel tylny
Karta sieciowa
Szeregowe

USB 2.0:

USB 3.0:

Grafika

Tabela 25. Ztacza wewnetrzne

jedno ztacze mikrofonu i jedno ztacze stuchawek

jedno ztgcze wyjscia liniowego i jedni zigcze wejscia liniowego/mikrofonu

jedno zitgcze RJ-45

jedno zigcze 9-stykowe, zgodne z 16550 C
Panel przedni: 2

Panel tylny: 4

Panel przedni: 2

Panel tylny: 2

+  15-stykowe zigcze VGA
+ dwa 20-stykowe ztgcza DisplayPort

% UWAGA: Dostepne zlgcza wideo zalezg od wybranej karty graficzne;j.

Cecha

Specyfikacje

Maksymalna przepustowo$¢ danych magistrali PCI 2.3: 32 bity

Obudowa typu miniwieza

Obudowa typu SFF

jedno ztgcze 120-stykowe

brak

Maksymalna przepustowo$¢ danych magistrali PCI Express x1: jeden tor PCI Express

Obudowa typu miniwieza

Obudowa typu SFF

jedno ztgcze 36-stykowe

brak

Maksymalna przepustowo$¢ danych magistrali PCI Express x16 (podtgczonej jako x4): cztery tory PCI Express

Obudowa typu miniwieza

Obudowa typu SFF

jedno ztgcze 164-stykowe

jedno ztgcze 64-stykowe

Maksymalna przepustowo$¢ danych magistrali PCI Express x16: 16 toréw PCI Express

Obudowa typu miniwieza, SFF

jedno ztgcze 164-stykowe



Cecha

Specyfikacje

Serial ATA:
Obudowa typu miniwieza
Obudowa typu SFF
Pamie¢
Wewnetrzne zlgcze USB:
Obudowa typu miniwieza
Obudowa typu SFF
Wentylator systemowy
Elementy sterowania na panelu przednim:
Obudowa typu miniwieza

Obudowa typu SFF

Obudowa typu miniwieza — czujnik termiczny
Procesor

Wentylator procesora

Zworka trybu serwisowego

Zworka czyszczenia hasta

Zworka resetowania zegara czasu rzeczywistego
(RTC)

Gtosnik wewnetrzny
Ztgcze czujnika naruszenia obudowy

Ztacze zasilania:

Tabela 26. Elementy sterowania i wskazniki

cztery ztgcza 7-stykowe
trzy ztgcza 7-stykowe

cztery ztgcza 240-stykowe

jedno ztgcze 10-stykowe
brak

jedno ztgcze 5-stykowe

jedno ztgcze 6-stykowe i dwa zlgcza 20-stykowe

jedno ztgcze 6-stykowe, jedno 10-stykowe, jedno 12-stykowe i jedno 20-
stykowe

jedno ztacze 2-stykowe
jedno ztgcze 1150-stykowe
jedno ztgcze 5-stykowe
jedno ztacze 2-stykowe
jedno ztgcze 2-stykowe

jedno ztacze 2-stykowe

jedno ztgcze 5-stykowe
jedno ztgcze 3-stykowe

jedno ztgcze 8-stykowe, jedno 4-stykowe, jedno 6-stykowe

Cecha

Specyfikacje

Z przodu komputera:

Lampka przycisku zasilania

Lampka aktywnos$ci napedu

Z tytu komputera:

Lampka integralnosci tacza na zintegrowanej
karcie sieciowe;
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Swiatto biate: ciggte biate $wiatto wskazuje, ze komputer jest wigczony;
przerywane biate $wiato sygnalizuje stan wstrzymania.

Swiatto biate: przerywane biate $wiatto wskazuje, ze komputer odczytuje
dane lub zapisuje dane na dysku twardym.

Swiatlo zielone: miedzy komputerem a siecig istnieje sprawne potgczenie
0 szybkosci 10 Mb/s.

Swiatlo zielone: miedzy komputerem a siecig istnieje sprawne potgczenie
0 szybkosci 100 Mb/s.



Cecha Specyfikacje

Swiatlo pomarariczowe - pomiedzy komputerem a siecig istnieje sprawne
potaczenie o szybkosci 1000 Mb/s.

Nie Swieci: komputer nie wykrywa fizycznego potgczenia z siecia.

Lampka aktywnosci sieci na zintegrowanej karcie  Swiatto z6tte: przerywane z6tte $wiatto wskazuje aktywnosé sieci.
sieciowej

Lampka diagnostyki zasilania Swiatlo zielone: zasilacz jest wtaczony i sprawny. Kabel zasilacza musi
by¢ podtaczony do ztgcza zasilania (z tytu komputera) i do gniazdka
elektrycznego.

Tabela 27. Zasilanie

Zasilanie Moc Maksymalne rozpraszanie ciepta Napiecie
Obudowa typu 290 W 989,00 BTU/h prad przemienny 100 V do 240 V, 50
miniwieza: Hz do 60 Hz, 5,4 A
365 W EPA 1245 BTU/h prad przemienny 100 V do 240V, 50
Hz do 60 Hz, 5,0 A
Obudowa typu 255 W /255 W EPA 870,00 BTU/h prad przemienny 100 V do 240 V, 50
SFF Hz do 60 Hz, 4,6 A

% UWAGA: Rozpraszanie ciepta jest obliczane na podstawie znamionowej mocy zasilania w watach.

bateria litowa bateria pastylkowa 3 V CR2032
pastylkowa

Tabela 28. Wymiary i masa

Wymiary i masa Wysokosé Szerokos¢ Dlugosé Masa

Obudowa typu miniwieza 360,00 mm (14,17") 175,00 mm (6,89")  435mm (17,13")  8,40kg (18,52 funta)

Obudowa typu SFF 290,00 mm (1142")  92,60mm (365" 312,00 mm (12,28") 53 kg (11,68 funta)

UWAGA: Mase komputera podano w oparciu o typowg konfiguracje. W przypadku innych konfiguracji masa komputera
moze by¢ inna.

Tabela 29. Srodowisko pracy

Cecha Specyfikacje

Zakres temperatur:

Podczas pracy 5°C do 35°C (41°F do 95°F)

Podczas przechowywania —40°C do 65°C (—40°F do 149°F)
Wilgotno$¢ wzgledna (maksymalna):

Podczas pracy od 20 do 80 procent (bez kondensacji)

Podczas przechowywania od 5 do 95 procent (bez kondensacji)
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Cecha

Specyfikacje

Maksymalne drgania:

Podczas pracy

Podczas przechowywania
Maksymalny wstrzas:

Podczas pracy

Podczas przechowywania
Wysokos$¢ n.p.m.:

Podczas pracy

Podczas przechowywania

Poziom zanieczyszczen w powietrzu
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0,26 GRMS
2,20 GRMS

40G
105G

-15,2 m do 3048 m (-50 do 10 000 stdp)
-15,20 m do 10 668 m (-50 st6p do 35 000 stop)
G1 lub nizszy wg standardu ANSI/ISA-S71.04-1985



[
Kontakt z firma Dell

% UWAGA: Firma Dell oferuje kilka roznych form obstugi technicznej i serwisu, ustug elektronicznych oraz telefonicznych. W
przypadku braku aktywnego potaczenia z Internetem informacje kontaktowe mozna znalez¢ na fakturze, w dokumencie
dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell. Ich dostepno$¢ zalezy od produktu i kraju, a niektore z nich
moga by¢ niedostepne w kraju uzytkownika.

Aby skontaktowac¢ sie z dzialem sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell:

1. Przejdz do strony internetowej dell.com/contactdell.
2. Wybierz swoj kraj lub region z interaktywnej mapy $wiata.
Po wybraniu regionu zostang wyswietlone nalezace do niego kraje.
3. Wybierz jezyk z listy jezykéw wySwietlonej dla danego kraju.
Wybierz segment biznesowy.
Zostanie wyswietlona gtéwna strona wsparcia technicznego dla wybranego segmentu biznesowego.
5.  Wybierz odpowiednig opcje stosownie do potrzeb.

% UWAGA: Uzytkownicy, ktdrzy zakupili system firmy Dell, mogg zosta¢ poproszeni o podanie znacznika serwisowego.
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